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DISCLAIMER FUR DIE OSCARE® ROADMAPS

Diese Roadmap reprasentiert die aktuelle Planung
fir oscare®-Produktbestandteile und kann ohne
weitere Ankiindigung Anderungen unterliegen.

Dieses Dokument kann jederzeit ohne
Vorankindigung von AOK Systems GmbH
geandert werden.

Das Dokument ist fur AOK Systems GmbH nicht
bindend zu einem bestimmten Geschaftsverlauf,
einer bestimmten Produktstrategie und/oder
Entwicklung.
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INPUT-/ OUTPUTMANAGEMENT

INHALT

oscare® Roadmaps — Was ist das?

= Uberblick zu oscare® Suite Input-/ Outputmanagement
= Roadmap oscare® Suite Input-/ Outputmanagement ﬁ \
= oscare® DA Datenaustausch
= oscare® APD Automatisierung von Prozessen/ L
Dunkelverarbeitung
= oscare® PT Prozesstracking
= oscare® OPM/ DMS Outputmanagement/ $

Dokumentenmanagement
= oscare® eAkte/ DocumentServices
= Produktzielbild oscare® und abhangige Roadmaps
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INPUT-/ OUTPUTMANAGEMENT
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EIN OSCARE® - ACHT PRODUKTSUITEN
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INPUT-/ OUTPUTMANAGEMENT

OSCARE® ROADMAPS — WAS IST DAS?
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OSCARE® ROADMAPS — WAS IST DAS?

Die AOK Systems GmbH, oscare® und unsere
Kunden befinden sich in einem Umbruch.

Uber Roadmaps werden anstehende, markante
Meilensteine fur die Weiterentwicklung dargestellt, um
innovative Schritte friihzeitig erkennen und in konkreten
Produktplanungen beriicksichtigen zu kénnen.

Die oscare® Roadmaps gliedern sich in drei zeitliche
Bereiche:

= die derzeit laufenden Entwicklungen und
bereitzustellenden Neuerungen

= die zeitnah geplanten Weiterentwicklungen sowie Zuséatzlich gibt es das Produktzielbild oscare®, das die
strategische Entwicklung des Gesamtproduktes in einer
= eine Aussicht auf die zukiinftige Ubergeordneten Flughthe vorzeichnet und damit die
Produktgestaltung Grundlage fur die Ebene der Roadmaps darstellt.
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ZIELE, DIE WIR MIT DEN ROADMAPS VERFOLGEN

Planungs- Frihzeitige
sicherheit Einbindung Transparenz Produktzielbild

Interne
Leitplanken
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UBERBLICK OSCARE® INPUT-/ OUTPUTMANAGEMENT
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INPUT-/ OUTPUTMANAGEMENT

INPUT-/OUTPUTMANAGEMENT - EVA
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IE
UBERBLICK S

~é
OSCARE® INPUT-/ OUTPUTMANAGEMENT SIS
@
Mit dieser Produktsuite werden Produkte und Funktionen zum
Management von Input- und Outputprozessen fiir alle Fachanwendungen
zur Verfuigung gestellt.
oscare® DA oscare® Document Services
. Annahme und Versand von Daten von . Anbindung analoger Postbearbeitung tiber OCR
Leistungserbringer, Firmenkunden und _ _
Behérden . Generische Import-Schnittstelle

=  Beleglesung =  Automatische Archivierung

" Regelbasierte Verarbeitung und Dispatching an

" Importservices .
Sachbearbeiter unter Nutzung von OM

= Einfache und erweiterte Recherchefunktionen
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UBERBLICK

OSCARE® INPUT-/ OUTPUTMANAGEMENT 2

Mit dieser Produktsuite werden Produkte und Funktionen zum
Management von Input- und Outputprozessen fur alle Fachanwendungen
zur Verfuigung gestellt.

oscare® PT
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Trackingmadglichkeit fur viele
vordefinierte komplexe Prozesse

Identifizierung von Flaschenhélsen
und Bugwellen

Optimierung der Verteilung der
Arbeitslast

Prozessverbesserung

Nutzung als Self-Service flr
Versicherte in der OGS

2/3

oscare® APD

Automatisierung der Verarbeitung an den
Fachanwendungen der Backends

Hintergrund-/ Dunkelverarbeitung
Automatische Genehmigung

Anbindung diverser Eingangskanéle wie OGS, CX,
MobileApps, Beleglesung
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UBERBLICK ~

OSCARE® INPUT-/ OUTPUTMANAGEMENT 2

Mit dieser Produktsuite werden Produkte und Funktionen zum
Management von Input- und Outputprozessen fir alle Fachanwendungen
zur Verfligung gestellt.

oscare® OPM/ DMS
" Monitoring und Steuerung von Dokumenten

. Prozessierung technischer Verarbeitungsschritte von
Dokumenten

" Nachermittlung von Daten
. Aufbereitung von Druckanforderungen
" Bereitstellung als Datenstrom an externe OMS

. printE — individuelle oscare® Briefe
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12

MANAGEMENT SUMMARY
OSCARE® INPUT-/ OUTPUT
MANAGEMENT
oscare® DA oscare® eAkte/ DocumentServices (DS)
=  Analyseprojekt - neue . Umstellung aller Fachanwendungen auf die
zukunftsfahige Zielplattform / Zukunftsanwendung oscare® DS
DA Redesign . Migration auf allen Kundensystemen bis 2023

= Die aktuelle Plattform SAP
Netweaver geht ab 2027 resp.
2030 aus der Wartung

» Ergebnisse der Analyse
werden erwartet Q1/24

13.06.2024 | © Copyright AOK Systems GmbH 2025 | GKV-Roadmap - 6ffentlich AOK systems 14



212
MANAGEMENT SUMMARY
OSCARE® INPUT-/ OUTPUT
MANAGEMENT

oscare® APD oscare® OPM
*  APDunterstutzt zentral das =  beBPo Anbindung an oscare® Input-/ und
ausgegebene Ziel der Digitalisierung Outbutmanagement
von oscare® P g

" Weitere Fachprozesse werden durch
APD automatisiert

" Umstellung aller bereits bestehenden
Fachverfahren von APD Classic nach
APD4HANA

. Migrationen auf allen
Kundensystemen auf APD4HANA
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INPUT-/ OUTPUTMANAGEMENT

OSCARE® DA - DATENANNAHME

\

SIE SIND AUF DER OPTIMALEN ROUTE ]

13.06.2024 | © Copyright AOK Systems GmbH 2025 | GKV-Roadmap - 6ffentlich AOK systems 16



ROADMAP - OSCARE® DA

Geplant fur 2024 Vision fur 2025 ff

Lfd. Anpassungen an gesetzliche (§8) Anderungen > n
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ROADMAP - OSCARE® DA4HANA

aktuell laufende Entwicklungen

Geplant fur 2025 Vision fur 2026 ff

DA Analyseprojekt

Abstimmung der Ergebnisse mit Aufsetzen und Start Rollout DA4HANA auf DAVen 4 - 6
Stakeholdern und Entscheidung tiber Implementierungsprojekt
weiteres Vorgehen oscare® DA Konsolidierungsmafnahmen

Optimierungen DA auf SAHANA

Rolloutplan und Pilot DAAHANA
abstimmen

Rollout DA4AHANA auf DAVen 1 -3

Lfd. Anpassungen an gesetzliche (§8) Anderungen > n
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ROADMAP - OSCARE® DA

aktuell laufende Entwicklungen Geplant fur 2025 Vision fur 2026 ff

CR 18675 IT-Security - CR 20560 UTF-8 in den Melde- Umstellung Meldeverfahren auf XML
Befelnlgu?\/@\lAABAP'COdebaS'S fir RO verfahren nach abgestimmten Umstellungsplan
SAP CVA Sukzessive Umstellung von ISO 8859- 2026 - 30

; 1 auf UTF-8i Mel fahren e
CR 20259 Betriebsiubergang AUTUTES In den Meldeverfanren i Archivfahigkeit ,
zu neuem |TDL ™ | Testautomatisierung | | bestehender SB-Recherche-Dialoge

fur RSA-Verfahren

________________________________________

' Priifung des Einsatzes der TA auf den

. Kundensystemen | .

LIttty SB Recherchedialoge ]

Satzstatistiken i Evaluierung aufwandsérmere ]
. ! Implementierung in Fachanwendungen i

Integrierter Monitor
Hybride DA Verfahren

________________________________________

Lfd. Anpassungen an gesetzliche (§8) Anderungen > n
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aktuell laufende Entwicklungen

CR 20552 Hybrid-DRG-AV -
Abrechnung 8115f SGB V
Vertragsarzte M4

CR 20042 Prufsatzarten Risikopool
nach § 20 Abs. 1 S. 2 RSAV ™M

CR 18706 Prufung gegen ein
Verzeichnis der Meldestellen -
Importservice fur Verzeichnis der
Meldestellen M

CR 20092 Umstellung DSBT der BA
auf das Format XML - ab 7.7.2024 M»

ROADMAP - OSCARE® DA §§ (>SIZE M)

Geplant fur 2025

CR 19713 Al-Verfahren, Teil Il
Erweiterung um den Personenkreis der
Grenzgénger, 01.01.2025 MA

CR 19712 ESVA: neues
Meldeverfahren zur Entsendung in
Abkommensstaaten; 01/26 M4

CR 20508 Umsetzung G-BA Richtlinie
§ 136 a SGB V Absatz 2 (PPP-RL),
01/25

CR 20217 DTA eAU zwischen
Krankenkasse und Arbeitgeber in
Version 3.0 zum 01.01.25

20377 — DA zur Erhebung und
Nachweis berlcksichtigungsfahiger
Kinder in der PV — 1.7.25

Lfd. Anpassungen an gesetzliche (§8) Anderungen
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Vision fur 2026 ff

AOK systems
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ROADMAP - OSCARE® DA §§

aktuell laufende Entwicklungen Geplant fur 2025 Vision fur 2026 ff

CR 20504 2. Fortschreibung des DTA Etliche weitere CRs ohne bisher festgelegten
MD Reha ™ Termin wie nachfolgend gelistet:

CR 19330 Beschaftigtennummer CR 18440 § 106d AD3 - Verarbeitung Versand
Pflegekrafte BTARM Verzeichnis ™M Uber DA-Cockpit M

CR 20477 9. Nachtrag der TA des ,(\:,\R 20262 Implementierung Anhang 5 zur TA 1

DTA-Reha, 01/25 ™

CR 20208 Verarbeitung zurtickgesetzter

CR 20434 Anderung Technische Empfangsdateien in der UC4-Vollverarbeitung
Anlage TP2 Zahnarzte; Version 4.6 ™

CR 20459 Webservice fur XLS- CR 20299 LE-PF - Dateischnittstelle fiir externe
Transformation im Kubernetes-Cluster Dienstleister

N
Lfd. Anpassungen an gesetzliche (§8) Anderungen > n
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ROADMAP - OSCARE® DA §§

aktuell laufende Entwicklungen Geplant fur 2025 Vision fur 2026 ff
CR 20219 MC 3.1 DMP PLUS: DMP CR 19597 Fehlerbrief aus DA-Cockpit fiir LE-SL
Brustkrebs, 31. And. DMP-A-RL » und LE-PF
CR 20517 Erweiterung LE-ERP (E- CR 19596 Erweiterung der DAV-Recherche fir
Rezept) um die Signaturprifung fur APO und ERP

QES bei fehlender OCSP Response
CR 20601 LE-ERP: neue Version Abgabe- und

CR 20505 Anpassung DTA-MDK Abrechnungsdaten 1.4.0
Hilfsmittel 1.4 ~

. CR 20189 Modellvorhaben 864d SGB V
CR20460 TA-Arzte 1.22 - neues DMP

Adipositas ™M
CR 20568 Anpassung TA7 (V 005)

CR 20052 DTA Pflege - neue TA 6.0 -

elektronischer Leistungsnachweis
Pflege (TP6) * Lfd. Anpassungen an gesetzliche (§88) Anderungen > n
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INPUT-/ OUTPUTMANAGEMENT

OSCARE® APD (AUTOMATISIERUNG)

\

SIE SIND AUF DER OPTIMALEN ROUTE ]
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ROADMAP - OSCARE® APD ENTWICKLUNG

aktuell laufende Entwicklungen Geplant fur 2025 Vision fur 2026 ff

Auswertungsmoglichkeit - BW Ideen-Werkstatt, intern priorisierte: :
Weiterentwicklung APD Classic und (1) generischer Prozess nutzbar fir i Automatisierung der
Neuentwicklung fir APD4HANA kundenindividuelle Webformulare ! Erstattungsprozesse (APD4HANA
Grundlagen und _ - i | DiReP4Dental)
Erweiterungsauswertungen ausgeliefert (2) Performance—_lmtlatlvg durch i Erweiterung der DiReP-Schnittstelle
Slsliag) f REUEES Rt UARIG - 1 . | - Direkterstattungen Zahnersatz

CR 20052 - elLB QDI e B0 E - Eigenanteilserstattungen Kieferorthopadie
Elektronischer Leistungsnachweis DTA f-=----==-----------------------—---- | . Kostenerstattungen nach § 13 Abs. 2
Pflege - neue TA 6.0/ Rel. 6.03.04 6) Automatisierung Nachfassen 1 | SGBV

von Vorgangen i i
CR 20345 g A el
Beleglese SimulatonsApp ~ {}} i

(4) OCR Service fur APD

Sichtprufung AS intern InnoHub

Lfd. Anpassungen an gesetzliche (§8) Anderungen > n
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ROADMAP - OSCARE® APD -> A4H ENTWICKLUNG

aktuell laufende Entwicklungen Geplant fur 2025 Vision fur 2026 ff

Zuzahlungsbefreiung - Vorauszahlung (CR
19830) — 01/24

CM Pflegeantrag (CRxxxxx) — 09/25 I Rickbau APD Classic

Abschaltung Q-System Ende 2027
Sammelerstattungen (CR19349) — 01/24 TB FAMI-Fragebogen (CR 18206) — 11/25 (Supportende SAP NW 7.50)

Zuzahlungsbefreiung (CR 20173) — 05/24 TB FAMI-Feststellungs-Fragebogen (CR
XXXXX) — 11/25

Erstattungsprozesse (CR 19941) — 05/24 TB ZWR: Zwischenstaatliche Regelung,
Registrierung nach § 264 SGB V (CR

; nnnnn) — 10/25
Proaktiver Versand von

Befreiungsantragen (CR 19716) — 05/24

TB Lichtbild (CR xxxxx) — 11/25

Lfd. Anpassungen an gesetzliche (§8) Anderungen > n
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ROADMAP - OSCARE® APD —> A4H ENTWICKLUNG

aktuell laufende Entwicklungen Geplant fur 2025 Vision fur 2026 ff

Einkommensfragebogen (CR 18198) —
03/25

Einkommensfragebogen (CR 18198)

EW MC-Delegation - MC Verfahren (CR
19499) - 06/24

Gutschein Pravention (CR 20281) -
12/24

Elektron. Verordnung (CR nnnnn) —
12/24

Antrag auf Hausliche Krankenpflege
(CR 18211) — 12/24

— Lfd. Anpassungen an gesetzliche (88) Anderungen > n
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ROADMAP - OSCARE® APD: ROLLOUTS@WORK

aktuell laufende Entwicklungen Geplant fur 2025 Vision fur 2026 ff

Migrationsplan
Erweiterung Umstellungs-Roadmap um
Pilot/ Ramp-Up Informationen

Rollout Versichertenerklarung (CR 18055)
bis 06/24

Rollout Bonus-/Selbstbehalttarife
Tarifanlage (CR 18055) bis 06/24

Rollout Kinderkrankengeld bis 06/24

Rollout Nachweis Beratungsbesuch (CR
18980) bis 06/24

Rollout Antrag Kurzzeit- und
Verhinderungspflege (CR 18979) bis 06/24

— Lfd. Anpassungen an gesetzliche (88) Anderungen > n
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ROADMAP - OSCARE® APD: RAMP-UP/ ROLLOUT

aktuell laufende Entwicklungen Geplant fur 2025 Vision fur 2026 ff

Migrationsplan
Erweiterung Umstellungs-Roadmap um
Pilot/ Ramp Up Informationen

Ramp-Up (MKK) SEPA-Mandat- Rollout (offen) SEPA-Mandat-
Beitragsentlastung — 03/2024 Beitragsentlastung — 04/2027

Ramp-Up (AOKs HB/ NDS) SteuerID -

07/24 Rollout SteuerID - 07/25

Ramp-Up (AOKBW) DiRep4HANA — 06/24 Rollout DiRep4HANA — 06/25

Ramp-Up (AOK BW) Imagedateien Rollout Imagedateien Sammelrechnung —
Sammelrechnung — 03/24 07/25
Ramp-Up (AOK BW) Imagedateien Rollout Imagedateien Einzelrechnung —
Einzelrechnung — 03/24 07/25
Lfd. Anpassungen an gesetzliche (§8) Anderungen > n
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aktuell laufende Entwicklungen

Ramp-Up (AOKBY) Unfallfragebogen (CR
15036) vor. bis 05/24

Ramp-Up (AOKs PLUS, NW)
Mitgliedschaftserklarung (CR 18208) —
Q3/24

Ramp-Up (AOKs PLUS, BY) Interessenten
Schnellerfassung (CR 19535) — 05/24

Ramp-Up ,Ungeklarte Mitgliedschaft® (CR
19538) - AOK BW — 10/24

Ramp-Up (AOKs PLUS, NW)
Mitgliedschaftserklarung (CR 18208) —
Q3/24

ROADMAP - OSCARE® APD: RAMP-UP/ ROLLOUT

Geplant fur 2025

Rollout Unfallfragebogen (CR 15036) vor.
bis 05/24

Rollout (AOKs PLUS, NW)
Mitgliedschaftserklarung (CR 18208) —
Q3/24

Rollout (AOKs PLUS, BY) Interessenten
Schnellerfassung (CR 19535) — 06/25

Rollout ,Ungeklarte Mitgliedschaft* (CR
19538) - 11/25

Rollout (AOKs PLUS, NW)
Mitgliedschaftserklarung (CR 18208) —
Q3/25

Lfd. Anpassungen an gesetzliche (§8) Anderungen
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Vision fur 2026 ff

AOK systems
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ROADMAP - OSCARE® APD: RAMP-UP/ ROLLOUT

aktuell laufende Entwicklungen

Ramp-Up (AOKs PLUS, BY) ,Interessenten
Schnellerfassung® (CR 19535)- 05/24

Ramp-Up ,ungeklarte Mitgliedschaft
Abmeldemanagement” (CR 19538) — 10/24

Geplant fur 2025
Rollout (AOKs PLUS, BY) ,Interessenten

Schnellerfassung“ (CR 19535) — 05/24

Rollout ,ungeklarte Mitgliedschaft
Abmeldemanagement” (CR 19538) — 10/24

Lfd. Anpassungen an gesetzliche (§8) Anderungen
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Vision fur 2026 ff

AOK systems
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INPUT-/ OUTPUTMANAGEMENT

OSCARE® PT - PROZESSTRACKING

\

SIE SIND AUF DER OPTIMALEN ROUTE ]
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ROADMAP - OSCARE® PT

aktuell laufende Entwicklungen Geplant fur 2025 Vision fur 2026 ff

___________________________________________________________________________________________________________________________

Weitere Anreicherung von Informationen innerhalb der SelfServices -
Kandidaten
— Tracking auf Aufgaben - Konkretisierung
— Eingangsdatum in der OGS - Annahme
CR 17988 - Prozesstracking- Priifung auf — Erstattungsbetrag
GPOS Ebene — VHB erstellt — eGK: Datum der Kartenanforderung
— Fami-Fragebogen: Anzeige des Versanddatums des Fragebogens
— Zuzahlungsbefreiung - Anzeige des Kalenderjahres
— Kinderkrankengeld - Anzeige Name des erkrankten Kindes
— Prozesstracking_ Gutachten
— Das Prozesstracking Pflege ist produktiv. Im Prozess-Modell-Designer gibt es fir die
Prozesse Erstantrag Pflege, Hoherstufungsantrag Pflege und Leistungsartenanderung
Pflege aktuell keine Einstellungsmdéglichkeit um Rickgabegutachten des Medizinis '
Dienstes (MD) zu differenzieren th
13.06.2024 | © Copyright AOK Systems GmbH 2025 F&q(\ﬂggaad%sa%n-%%n%%rgeSEtZ“Che (88) Anderungen >

CR 20510 - Kopieren / Duplizieren von
Prozessdefinitionen

CR 17987 - Trackingpunkt Zahlung - VHB
erstellt
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INPUT-/ OUTPUTMANAGEMENT

OSCARE® OPM - OUTPUTMANAGEMENT

o=
amm— HYBR/DANﬁ?/fg
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ROADMAP - OSCARE® OPM/ DMS

aktuell laufende Entwicklungen Geplant fur 2025 Vision fur 2026 ff

Dokumentléschung
Kontinuierliche WENTW, sukzessive Inbetriebnahme bei den Kunden

Verbesserung oscare® Onlinefahigkeit
Optimierung der oscare®-Applikationen Claims, FS-CD, BP und PKM in Bezug auf
Reduktion der TV-Zeiten

Anhangdruck aus Claims
mit in oDS abgelegter Dokumenten

— Adressierung abweichender ]

Empfanger im Ausgangskanal OGS |
— Multiupload ]
Beide ,,on hold“ wegen )
Uberschneidungen mit CR 18693 ]

________________________________________
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INPUT-/ OUTPUTMANAGEMENT

ROADMAP - OSCARE® OPM/ DMS

Geplant fur 2025 Vision fur 2026 ff

aktuell laufende Entwicklungen

CR 20223 Anbindung cx Marketing Ruclkbtax (f)PM GC?SSS'C hob ¢
Direkte Anbindung des Kampagnendruck geplant Anfang 6.03 (verschoben au
an OPM 2.0/ abh. Fachkomp. 6.04)

DPCM-Prozess PROUTO03
Weiterer Umstieg Kundenseite / TCM/

CR 16946 - Drucken aus Web-
Abschluss anvisiert/ evtl. Abkindigung

Anwendungen
Erweiterung des OPM 2.0 Frameworks
Features wie Download, Probedruck, etc...
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ROADMAP - OSCARE® OPM/ DMS

aktuell laufende Entwicklungen Geplant fur 2025 Vision fur 2026 ff

DPCM-Basisfunktionen OCR Service fur digitale ]
Eingangskanale :

AS intern InnoHub

________________________________________

OCR Service fur APD Sichtprufung
AS intern InnoHub

_______________________________________

CR 20486 - DPCM-Redesign |
— Systemubergreifender, technische :
Optimierungen, Performance, :
Anwendungsergonomie, i
konfigurierbares Alerting, ... :

________________________________________ n
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ROADMAP - OSCARE® OPM/ DMS

aktuell laufende Entwicklungen Geplant fur 2025 Vision fur 2026 ff

PE4HANA

» Konzeption Gesamtlésung,
Modellierung Datenbank

- Migrationsprogramme * Anbindung alter Posteingang an

. Ny neuen Posteingang (XML -> DP- * Funktionsabrundungen
» Erweiterung um EK fir . .
API Aufruf) » Pilotbegleitung
Datenannahme (LB) Reha : L
. » Konzeption und Herstellung * Fehlerbehebung/ Konsolidierung
* Framework zur Abbildung von p
neuer Oberflachen der Anwendung

Feldprifungen / Prifstufen als
Ablésung der DA-Komponente im
Posteingang

» Performance-Optimierung
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ROADMAP - OSCARE® OPM/ DMS - BEBPO

aktuell laufende Entwicklungen

Geplant fur 2025

Vision fur 2026 ff

05/2024: Diskussionsentwurf einer
Behdrdenaktenlibermittlungsverordnung

Widerspruchsdossier
Sortierung, Einzelubergabe/ APl an
Justitiariats-Fachanwendung

AOK: oscare® basierte juristische
Fachanwendung vs hohere Integration
bestehender bezogener Fachanwendungen
Uber Schnittstellen an oscare®
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Weiterhin im Auge behalten, denn aktuelle
Gesetzesvorhaben:

OZG 2.0: Zentrales Birgerpostfach

Seit Q4/2023: Postfach der BundID mit
freiwilliger Nachnutzung fur Bundeslander
und Interoperabilitét zu bestehenden
Postkorben — nur Empfang von Nachrichten/
Dokumenten.

Mein Justizpostfach(MJP)

Seit 23.0ktober 2023 kénnen Burger:innen
fur die Kommunikation mit der Justiz auch
ein kostenfreies Postfach namens ,Mein
Justizpostfach® (MJP) nutzen. Die Identitat
des Nutzers wird mittels eines
BundID-Kontos sichergestellt.

Nachrichten an das BeBPo der GKV fun
Versicherte seitdem kostenfrei mogllch



https://www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/OZG/DE/themen/digitale-identitaeten/bundid/bundid-node.html
https://egvp.justiz.de/buerger_organisationen/index.php

INPUT-/ OUTPUTMANAGEMENT

OSCARE® EAKTE/ DOCUMENT SERVICES

o=
amm— HYBR/DANﬁ?/fg
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INPUT-/ OUTPUTMANAGEMENT

ROADMAP - OSCARE® DS

Geplant fur 2025 Vision fur 2026 ff

aktuell laufende Entwicklungen

oscare® DS Konsolidierung Dokumentléschung Umsetzung aus ldeen einer
Andauernde Stabilisierung der Sukzessive weitere Inbetriebnahme bei Zukunftswerkstatt
Anwendung (nach EHP2)/ RO SUDs den Kunden Ideeierung Document Services 2.0

mittlerweile fast abgearbeitet ' ’
Widerspruchsdossier

CR 17564 Differenzierung der Sortierung, Einzeltibergabe/ API an
Berechtigungsrollen fur Mitarbeiter - Justitiariats-Fachanwendung
fertiggestellt

Dokumentléschung
Abschluss der Entwicklung, sukzessive
weitere Inbetriebnahme bei den Kunden

CR 20518 Performance DS
Sammlung aktueller SUD und funktionaler Themen - @work, Zieltermin 06/25

Lfd. Anpassungen an gesetzliche (§8) Anderungen > n

AOKsystems 40
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ROADMAP - OSCARE® DS

aktuell laufende Entwicklungen Geplant fur 2025 Vision fur 2026 ff

oscare® DS WENTW von AddOn — oscare® helic Webviewer Document Services 2.0

Herstellung diverser Funktionalitaten aus CR 20153 - Konsistente Ablésung Umsetzung aus Ideen einer

EHP2 — 10/2024 oscare® helic .NET Viewer in den oscare® Zukunftswerkstatt Ideeierung (s. backup)
Fachanwendungen

Weiterentwicklung

Paket kleinerer VIIMA Ideen auf oscare® DS WENTW von AddOn —

Herstellung diverser Funktionalititen aus

Wartung nach Prio EHP3

oscare® eAkte "~ CR 19992 Optimierung Informations- |
Ruckbau und Abschaltung und Widerspruchsdossiers i
s.0.

oscare® Dossiers
Workshop CR 19992 — gesammelte AFO
an Dossiers

Lfd. Anpassungen an gesetzliche (§8) Anderungen > n
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ROADMAP - OSCARE® DS

aktuell laufende Entwicklungen Geplant fur 2024 Vision fur 2025 ff

Zukunftswerkstatt Ideeierung

Document Services 2.0
Umsetzung aus ldeen einer

—|_fd. ANpassungen an gesetzliche (§8) Anderungen > n
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ROADMAP - OSCARE® DS

aktuell laufende Entwicklungen Geplant fur 2024 Vision fur 2025 ff

Prozess-Optimierung

» Anbindung KI an Clearing und BRF+
» Erweiterung Upload App Signatur/Unterschrift

(o))

Q&S Performance

T 8
§ % § » Optimierung Dokumentanzeige (Ablage PDF als Standard)
>3 = * Webviewer als Docker-Container
é g2 Strategie
= E + DS-Dokumenten-Viewer
857

— 0. ANpassungen an gesetzliche (8§8) ANJErUNGEN  —
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INPUT-/ OUTPUTMANAGEMENT

ROADMAP - OSCARE® DS

aktuell laufende Entwicklungen Geplant fur 2024 Vision fur 2025 ff

SB-Unterstlitzung/ Ergonomie
Anzeige relevanter Dokumente - Automatisierter Umlaufstart
Optimierung Dossiers (CR19992) - Erhéhung DS-Integration

o5g

N E S

n O3

L < o .

%o Standardisierung

g = % « Einbindung Webviewer tber SAP-Standard Protokoll
0 =

0z 9

— [

c g

(<))

ERZ Wartung
+—

395 + Draft Handling

o ES

0O DN

]

—|_fd. ANpassungen an gesetzliche (§8) Anderungen > n
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ABHANGIGE ROADMAPS

Zu berucksichtigende weitere Roadmaps

o—o—o 00 [ —
sl OLD i =M EE
N T
- A |4 EE
_ D §)= S)((;% 4 <
o= ik =/ ez | ] [
BUSINESS VERSICHERUNG / BEITRAGE / FINANZEN LEISTUNGS-
INTELLIGENCE & STAMMDATEN . MANAGEMENT
ANALYTICS i Backend fur DA
Verknupfung von - Backend fiir DA und APD
DA Dokumenten fachspezifischen

Adressdaten fur OPM Dokumenten
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ABHANGIGE ROADMAPS

Zu berucksichtigende weitere Roadmaps

=

— e

= — '='=|

=l\-_ —
— c—
—

CUSTOMER
CONNECTED SERVICES

Nutzung in DA Digital + und
BeBPo Adapter

OGS und App Eingangskanal
fur APD und Self-Service fur
PT

QUERSCHNITT
FACHLICHE PROZESSE

Nutzung von oscare® OM
zur SB Ermittlung in OPM
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® |\o
O

MEYCIAE

KUNDENBEZIEHUNGS-
MANAGEMENT

oscare® ERMS

Als Bestandteil von DA
Digital +

AOK systems
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IHR ANSPRECHPARTNER

Stefan Jirka
Product Suite Manager

AOK Systems GmbH
Kortrijker Str. 1, 53177 Bonn

Telefon: +49 228 843 8675
Mobil: +49 173 866 8675
E-Mail: Stefan.Jirka@sys.aok.de
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ABKURZUNGSVERZEICHNIS

Bedeutung

thc To be continued

PoC Proof of Conecpt
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INPUT-/ OUTPUTMANAGEMENT

ROADMAP - OSCARE® DS

aktuell laufende Entwicklungen Geplant fur

Call-Center

Handling App/Report

- Sperrkonzept -
- Kunden erwarten
teilweise ein -
Sperrkonzept!

Rollenkonzept erzeugt -
immer wieder Probleme -

wird nicht von allen genutzt

- Eingeschrinkte Recherche
Ohne Anzeige von Dokumenten
(Nur Kepfdaten

=) "
o CT) % Webviewer als T F‘"h'"‘?_‘:)"e\g o
N E = Docker-Container COVIEWEL DR S
D @ Standard Protokoll
8 c [} Einfacherer Betrieb des - One Viewer Strategie -
o ()] % Viewers umsetzen -
= o = - Einfacher Skalierbar
E -9 =} - Einfacher Switch von
L n ,‘(E Versionen
wn % _(\/2 - Optimierung Test
— —
c o0
TR
E ,?‘ 2 Anzeige relevanter .
— ‘E K Tracing App
S5 O Dokumente
o wn 2
o E % Relevante Dokumente - Service Optimierung B
D DN werden analog Vorgang - Schnellere Fehleranalyse
preloaded und angezeigt und dadurch Behebung
1
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2024

BRF+ und OM
Protokollierung

Fehlersuche wird vereinfacht -

Nutzen fir IT-DL und AS

List-All (NDS Anforderung) - Verbesserter Support

Analyse-Dashboard

Reporting fir DS
Individuelle Abfragen

{Drag&Drop

Tab in

Dossier: Zugehdrige
Dokumente

Sollte in CR19992
enthalten sein

Lfd. Anpassungen an gesetzliche (§8) Anderungen

Anbindung WFs/OM

an Clearing APP
Ermoglicht die Steuerung

und Bearbeitung von
Clearing-Fillen iiber die ZIB

AV-Admin-App

(Eingangsbearbeitung)

Workflows Managen
Manuelle Reorg von WFs
?Gibt es auch DS-spezifi-
sche Dinge?

Automatisierter
Umlaufstart

Prozesse kannen durch
den Eingang eines Dokumentes Clearingfille zu reduzieren
automatsch gestartet werden.

Erh6hung DS-
Integration

Sidepanel in vielen
weiteren TAC

bereitstellen

Erweiterung Upload
App

Signatur/Unterschrift

Dokumente kénnen Gber
Upload mit Signatur/Siegel
abgelegt werden

Es gibt die Maglichkeit in DS
eine Unterschrift zu leisten

Anbindung Kl an
Clearing und BRF+

Lernendes System um

>

Vision fur 2025 ff

DS-Dokumenten-
Viewer

Eigenentwicklung eines
Viewers

Unabhingig von Drittanbie
Kosteneinsparung
Erhohte Einnahmen

ptimierung
Dokumentanzeige

(Ablage PDF als

Weniger Fehler bei der
Anzeige
Performanceoptimierung
da keine Konvertierung
zur Anzeige notig

Optimierung

Dossiers (CR19992)

AOK systems
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INPUT-/ OUTPUTMANAGEMENT

ROADMAP-HISTORIE

17.09.2021
15.03.2022
19.12.2022
28.02.2023
18.08.2023
14.09.2023

3.0
4.0 (2023)
5.0 (2023)
6.0 (2023)
6.1 (2923)

veroffentlicht
Veroffentlicht
Veroffentlichung
Veroffentlichung
Veroffentlichung

Veroffentlichung

Stefan Jirka
Stefan Jirka
Stefan Jirka
Stefan Jirka
Stefan Jirka

Stefan Jirka
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Erste veroffentlichte Version

Veroffentlicht nach Prasentation in Panel-Sitzungen
Aktualisierung zum Jahreswechsel 2022/ 23
DA-Aktualisierung

Diverse Aktualisierungen/ APD, DS, BeBPo, DokMa

Redaktionelle Anpassungen in DA

AOK systems
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VIELEN DANK FUR IHRE

AOK systems
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