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PROGRESSIV. )
ZUKUNFTSFAHIGE IT-LOSUNGEN.

Die Gesundheitswirtschaft ist eine der wichtigsten Branchen in Deutschland. Faktisch
ist das jeder achte Arbeitsplatz. Eine jahrliche Investition von 200 Milliarden Euro fir
eines der besten Gesundheitssysteme der Welt. Die AOK Systems verbindet Kassen und
Rechenzentren mit Leistungserbringern und Versicherten. Als Marktfihrer fiir IT in der
gesetzlichen Krankenversicherung libernehmen wir eine gestaltende Rolle.

Unsere Projekte gehdren seit einem Jahrzehnt zu den groBten Software-Einflihrungen im
Gesundheitswesen. Jeden Tag arbeiten liber 70.000 Beschaftigte mit unserem Produkt
oscare® und betreuen mehr als 37 Millionen Versicherte. Dabei verlassen sie sich auf
unsere im Markt einzigartige Kombination aus GKV-Fachkompetenz und IT-Expertise.

Um hohe Servicequalitat zu bieten, miissen Milliarden von Versicherungsdaten strukturiert
und verwaltet werden: vom ersten Beratungsgesprach uber die gesamte Versicherungs-
laufzeit. Und dies bedeutet zukiinftig auch, dass alle notwendigen Informationen unmittel-
bar zur Verfligung stehen. Mit mobilen Onlineanwendungen und der neuen In-Memory-
Technologie SAP® HANA unseres Partners SAP heben wir technologische Grenzen auf.
Schaffen Raum fiir neue Anwendungsmaoglichkeiten. Damit bricht ein neues IT-Zeitalter in

der gesetzlichen Krankenversicherung an.

Wir stellen uns den vielfaltigen Herausforderungen des Gesundheitsmarktes.
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Heute und in Zukunft.
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INDIVIDUELL,
BRANCHENLOSUNGEN NACH MASS.

Wir sind auf gesetzliche Krankenkassen spezialisiert. Unsere ganzheitlichen unternehmens-
weiten Losungen sind exakt auf alle Anforderungen des Gesundheitsmarktes abgestimmt.

Wir beraten unsere Kunden in allen Fragen: von der umfassenden Integration von oscare®
bis hin zu organisatorischen Vorkehrungen fiir die Zusammenlegung von Datenbestanden.

Ihre individuellen Anspriche immer im Fokus.
Umfassend. Unser Leistungsportfolio.

Beratung: Langjahriges IT-Know-how und praxisnahes Fachwissen machen uns zu lhrem
idealen Beratungs- und Umsetzungspartner. Verlassen Sie sich auf unsere erfahrenen
Mitarbeiter, die mit fundierten Kenntnissen der Anforderungen und Abldufe in der GKV

punkten.

Entwicklung: Vorausdenkend. Verlasslich. Engagiert. Wir kennen die spezifischen
Anspriiche der Sozialversicherung in Deutschland. Unser Kernprodukt oscare® ist die
SAP-basierte Branchenlosung fiir die Prozesse der gesetzlichen Krankenversicherung.
Dariiber hinaus entwickeln wir maBgeschneiderte Individuallosungen mit nahtloser
Anbindung an oscare®.

Einflihrung: Wir realisieren seit 2003 erfolgreiche oscare®-Einfiihrungsprojekte bei
unseren Kunden. Fir einzelne Module oder komplette Unternehmenslosungen.

Training: Fit fiir den Einsatz von oscare®. Nicht nur bei Rollout- und Einfiihrungsprojekten.
Wir schulen Trainer und Trainingsverantwortliche mit unseren eigenen Trainingssystemen.

Service: Als SAP-zertifiziertes ,,Customer Center of Expertise“ (CCoE) sind wir fiir Sie da.
Auch nach der oscare®Implementierung. Unsere kompetenten Supportmitarbeiter
arbeiten qualitatsorientiert. Fir lhre optimale Performance.

»Wir decken die Bandbreite der Softwareentwicklung von der
Programmierung bis zum Training der Endanwender komplett ab.
Mit unserem GKV-Wissen sprechen wir im Projekt schnell eine

gemeinsame Sprache mit unseren Kunden.”

Thorsten Horriar
Geschéaftsbereichsleiter GKV



~Technologien brancheniibergreifend sichten, auf die Bedurfnisse
unserer Kunden hin iiberprifen und fir die GKV nutzbar machen, das ist
unsere Kernkompetenz. Hand in Hand entwickeln wir hierfir die

“«

GKV-Branchenlosung oscare®.

Udo Patzelt

Geschiftsbereichsleiter Produkt- und Releasemanagement

DYNAMISCH.
SOFTWARE FUR ANSPRUCHSVOLLE
ANFORDERUNGEN.

SAP-Basis: oscare® ist die
zentrale Software flir den
Betrieb einer gesetzlichen
Krankenversicherung.
Basierend auf der weltweiten
Standardsoftware fiir
Unternehmensprozesse: SAP®.

Umfassende Gesamtlosung:
oscare® deckt die Prozesse
der gesetzlichen Kranken-
versicherung — wie Leistungs-
management, Privatkunden-
management, Firmenkunden-
service und viele weitere
Anforderungen — ganzheitlich
fur Sie ab.

Individuell: oscare® ist mehr
als nur Standard. oscare®

ist eine richtungsweisende
Software mit vielfaltigen
Individualisierungsoptionen.
Wir passen unsere Programme
universell Ihrer kundenspe-
zifischen Organisation sowie
Ihren Regelwerken und Pro-
zessen an.

Integrativ: oscare® kennt keine
Grenzen. Die offene Basis
ermoglicht eine direkte
Anbindung weiterer Software
an oscare®. Dadurch bleiben
Ihre Workflows immer effizient
und transparent.

Technisch State of the Art:
oscare® steht nicht still.
Kontinuierliche Weiterent-
wicklung ist unser Credo. In
Funktionstiefe und -breite.

Mit brancheniibergreifenden
Impulsen und Innovationen
durch unseren Partner SAP.
Die geballte fachliche und
technische Losungskompetenz
zweier Marktfihrer steht Ihnen

zur Verfligung.

Zukunftssicher: oscare®

bietet Sicherheit. Jeder zweite
Versicherte in der GKV wird
mit unserer Software betreut.
Stabilitat und Wartungsfreund-
lichkeit fir Sie — Uber Jahre
hinweg. Und durch die Massen-
datenfahigkeit sind Sie immer

flr die Zukunft geristet.

Fachlich immer aktuell:
oscare® wachst mit Ihren
Anforderungen. Immer aktuell.
Immer fachlich fundiert.

Durch unser Know-how und
unsere guten Kontakte zu den
Spitzenverbanden im Gesund-
heitswesen und in der Gesund-
heitspolitik sind wir immer auf
dem neuesten Stand. Bei der
Optimierung von Prozessen oder

Anderungen des Gesetzgebers.



AKTIV.
KUNDENSTIMMEN MIT PROFIL.

Viele gesetzliche Krankenversicherungen nutzen oscare® als zentrale Software. Fiir mehr
als 37 Millionen Versicherte in Deutschland. Eine ausgereifte Branchenlosung. Eines der
groBten IT-Projekte in der GKV.

»Die Entscheidung, eine einheitliche Standardsoftware fiir alle
AOKSs zu entwickeln, war ein wichtiger Meilenstein fiir die Gesund-
heitskasse. Die Griindung der AOK Systems und die Entscheidung
fur die Partnerschaft mit SAP bildeten den Startpunkt fiir eine
langjahrige Erfolgsgeschichte.”

UWE DEH
Geschaftsfiihrender Vorstand AOK-Bundesverband

~Wir bewegen taglich Daten von rund drei Millionen Versicherten.
Bei der Entwicklung und Umsetzung unserer IT-Projekte mussen
wir uns deshalb auf einen kompetenten Partner verlassen konnen.
Mit der AOK Systems haben wir seit fast einem Jahrzehnt diesen
Partner an unserer Seite.“

GUNTER WALTERMANN
Vorsitzender des Vorstandes der AOK Rheinland/Hamburg

»Wir sind von der Leistungsfahigkeit und den technologischen
Moglichkeiten der Software uberzeugt. Die hohe Abdeckung des
gesetzlich vorgeschriebenen Leistungsumfangs war eines der
wichtigsten Kriterien fiir die Einfiinrung von oscare® Leistungs-
management.”

JURGEN ROTHMAIER
Vorstand der BARMER GEK

»Mit oscare® haben wir nun eine leistungsfahige, hochintegrative
und zukunftssichere Losung im Einsatz, die unsere Ablaufe
bestmoglich unterstitzt und mit der wir auch fir kiinftige
Anforderungen gewappnet sind.*

MARIO HEISE
Vorstandsvorsitzender der Betriebskrankenkasse Mobil Oil

»Die AOK Systems hat mit oscare® einen Standard geschaffen. Ein
wesentlicher Grund fir diese Leistung sind das Engagement und die
Kompetenz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Genau deshalb ist
die AOK Systems strategischer Partner der gkv informatik.*

STEPHAN BUHRING
Geschaftsfiihrer der gkv informatik



~Immer wieder neue Aufgaben und Herausforderungen in
unterschiedlichen Projekten und mit vielen verschiedenen Menschen -
das stimmt fiir mich einfach! Die AOK Systems bietet mir die ideale
Kombination von einem technologisch innovativen Umfeld

und langfristiger Perspektive.*

Jorg Temme
Senior-Projektmanager

EFFEKTIV.
PASSGENAUE ZUSAMMENARBEIT.

Der wichtigste Erfolgsfaktor der AOK Systems: motivierte Beschéftigte. Starke Teams.
Konstante personliche Weiterentwicklung. Und beste Karriereaussichten.

Perspektiven

= Attraktive Vergiitung = Berufsunfahigkeits- = Weiterbildungen
= Betriebliche Altersvorsorge Zusatzversicherung = Karrierewege in Fach- und
= Flexible Arbeitszeitregelung = Eltern-Kind-Biiro Flihrungslaufbahnen
= Sonderkonditionen, = Regelungen zu mobilem = Berufsbegleitendes
z. B. Mobilfunk Arbeiten und Sabbaticals Studium (FOM)
= Subventioniertes Catering = Aktive Gesundheits- = Duales Studium (EUFH)
oder Betriebsrestaurants forderung, z. B.: = Ausbildungsbetrieb (IHK)
Betriebsarzt-Sprechstunde,
Inhouse-Massage-Angebot,
Betriebssportgemeinschaft

Als IT-Spezialist oder Experte aus dem Gesundheitswesen — mit oder ohne Studium bieten
wir vielfaltige Zukunftsperspektiven fiir Interessierte.

Wir legen groBen Wert auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Eine positive Work-Life-
Balance ist unser Anspruch. Und natiirlich eine lebendige Unternehmenskultur. Deswegen
sind wir stolzer Trager des Zertifikats berufundfamilie.

1 |- berufundfamilie

Eine Initiative der Gemeinnitzigen Hertie-Stiftung

»Die Entwicklungsmoglichkeiten in der AOK Systems sind so individuell
wie unsere Beschaftigten. Unsere Kolleginnen und Kollegen bringen
die unterschiedlichsten beruflichen Erfahrungen und Hintergriinde ein
und wir profitieren von dieser Vielfalt. Bei allem fachlichen Konnen ist

&

es natiirlich auch wichtig, dass die Personlichkeit passt

Daniela Gehring
Leiterin Personal & Organisationsentwicklung



WEITREICHEND.
STARKE PRASENZ BUNDESWEIT.
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