
AOK Systems	 Innovative IT-Lösungen
	 für den Gesundheitsmarkt



AOK Systems ist IT-Partner für die Sozialversicherung in 

Deutschland und das führende System- und Software-

haus im Gesundheitsmarkt. Wir entwickeln SAP-basier-

te und individuelle IT-Lösungen mit Schwerpunkt bei 

der Gesetzlichen Krankenversicherung (GKV). Mit aus-

gewiesener Expertise im Bereich der Krankenversiche-

rung und dem Wissen um die komplexen Anforderungen 

im Gesundheitswesen stehen wir unseren Kunden als 

kompetenter Partner zur Seite. Auf Basis von exzel-

lentem Geschäftsprozess-Know-how und Branchener-

fahrung im Bereich der Sozialversicherung bieten wir 

ein breites Leistungsspektrum – von der IT-Beratung 

und -Entwicklung über die Implementierung bis hin zu 

Training und Support. 

Service & Lösungen –  
Erfolg durch starke Partnerschaften

AOK Systems ist ein verlässlicher und engagierter IT-Part-

ner, der die spezifischen Anforderungen, denen sich die 

Sozialversicherung in Deutschland stellen muss, genau 

kennt und der vorausdenkt. Mit umfangreichen Projekter-

fahrungen stehen wir unseren Kunden als kompetenter 

Partner zur Seite. Und diese Partnerschaft verstehen wir 

wörtlich. Unsere Spezialisten arbeiten gemeinsam mit un-

seren Kunden – von der Projektplanung bis zur Schulung 

der Anwender. Denn nur dann ist die Akzeptanz für not-

wendige Veränderungen sichergestellt.

Seit 2005 ist AOK Systems „Special Expertise Partner“ 

(SEP) der SAP. Dieser Titel zeichnet AOK Systems als ei-

nen Partner mit außerordentlicher Beratungskompetenz im 

Versicherungsbereich aus und verpflichtet gleichzeitig zu 

einer ehrgeizigen Zielerreichung. AOK Systems hat als SEP 

den Nachweis erbracht, dass sie für die SAP® for Insurance-

Lösung eine besondere Expertise aufweist. Dies gilt sowohl 

hinsichtlich des Know-hows der SAP-Produkte als auch der 

dementsprechenden Projekterfahrung und der Anzahl spe-

ziell ausgebildeter Berater und Kundenreferenzen. Diese 

Expertise hat AOK Systems vor allem durch die Entwicklung 

und Implementierung der SAP-basierten IT-Lösung oscare® 

aufbauen können. oscare® – ein GKV-spezifisches Add-on – 

ist ein Produkt der AOK Systems mit über 50% Marktanteil 

im Bereich der GKV. Damit gehört AOK Systems zu den Er-

folgreichsten unter den Beratungs- und Entwicklungshäu-

sern in dieser Branche. 

AOK Systems GmbH

Daten & Fakten

Gründung

1999

Geschäftsführer

Klaus Schmitt 

Rüdiger Bräuling

Geschäftssitz

Bonn

Niederlassungen

Hamburg, Frankfurt, Stuttgart, München

Mitarbeiter

453 (Stand 31.12.2010)

Umsatz 2010

89 Millionen Euro

Kernkompetenz

-	 Software-Entwicklung für den  
Gesundheitsmarkt

-	 Beratung

-	 Training

-	 Support

Geschäftlicher Schwerpunkt

-	 Entwicklung des SAP-basierten GKV-Add-on 

oscare® mit dem Entwicklungspartner SAP

Kunden

-- 12 AOKs mit 4 Rechenzentren

-- BKK Mobil Oil

-- BKK vor Ort

-- BARMER GEK 

-- GKV-Spitzenverband

-- HEK

-- Knappschaft-Bahn-See

B



Intelligente Lösungen –  
Mehrwert durch Systemintegration

Als erfahrener Dienstleister realisieren wir IT-Lösungen für 

alle strategischen Prozesse der gesetzlichen Sozialversi-

cherung. Zur Unterstützung von Unternehmensbereichen 

wie  Leistungswesen, Beitragswesen, Controlling, Marke-

ting und Vertrieb oder Personal bietet AOK Systems speziell 

auf die Kundenbedürfnisse zugeschnittene, individuelle IT-

Lösungen auf Basis von SAP-Systemen an. Dabei werden 

unsere Lösungen nicht nur nahtlos in bestehende SAP- und 

Non-SAP-Landschaften integriert. Sie sind flexibel und in-

dividuell erweiterbar. 

Wir unterstützen unsere Kunden bei der Erreichung Ihrer 

Geschäftsziele mit Lösungen, die passgenau konzipiert 

sind, und mit neuen Geschäftsprozessen mitwachsen. Da-

bei orientiert sich unsere Produktentwicklung an den An-

forderungen unserer Kunden, die aktiv und partnerschaft-

lich eingebunden werden.

Basierend auf unserer langjährigen SAP-Erfahrung und ex-

zellentem Branchenwissen bieten wir Lösungen mit denen 

Geschäftsprozesse noch effizienter ablaufen und mit denen 

auf Basis kundenzentrierter Prozesse neue, attraktive Ser-

viceangebote entwickelt werden können. 

Auf Grundlage dieses einzigartigen Know-hows unterstützt 

AOK Systems die umfassende Vernetzung und Integra- 

tion verschiedener Unternehmensbereiche und somit eine 

schnellere, preisgünstigere und nachhaltigere Leistungs-

erbringung zur Verbesserung der Versorgungsqualität bei 

bestmöglichem Kosten-Nutzen-Verhältnis. Damit ist AOK 

Systems der kompetente Lösungsanbieter für den Gesund-

heitsmarkt.

Unser
Leitbild

Intelligente Mitarbeiter –
Sichere Investition in die Zukunft

Neue Aufgaben, erweiterte Geschäftsfelder – neben einer 

dynamischen Umsatzentwicklung bedeutet dies für uns 

auch die Investition in neue Mitarbeiter. Hochqualifizierte 

Software-Spezialisten, Experten aus dem Gesundheitswe-

sen und Fachleute aus dem kaufmännischen Bereich bilden 

einen einzigartigen Know-how-Pool für die individuelle 

Umsetzung der spezifischen Anforderungen unserer Kunden.

AOK Systems gehört zu den Unternehmen, die jungen 

Menschen eine qualifizierte Ausbildung bieten. Die Ausbil-

dung eigener Nachwuchskräfte und die Weiterentwicklung  

unserer Mitarbeiter, die unser Unternehmen, unsere Kun-

den und Lösungen genau kennen, sind uns wichtig. Unsere 

Zusammenarbeit basiert auf einem gemeinsamen Leitbild. 
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AOK Systems GmbH
Kortrijker Str. 1

53177 Bonn

Tel.:	 0228 843 0

Fax:	 0228 843 1111

E-Mail: aok-systems@sys.aok.de 

www.aok-systems.de


