Unser Leitbild

Mittelpunkt Kunde Einfach organisiert

* Wir haben das Ohr am Kunden. ¢ Die Losung steht im Vordergrund. Wir

* Wir beraten unsere Kunden und erarbeiten halten die Balance zwischen Entscheidungs-
gemeinsam Losungen. freiheit und notwendigen Regelungen.

* Wir agieren kompetent, flexibel und zuverlassig. ¢ Wir haben klare, abgegrenzte

e Wir treffen gegenuber unseren Kunden Aufgaben- und Verantwortungsbereiche.
klare und verbindliche Aussagen. * Wir gestalten unsere Entscheidungswege

* Wir messen unseren Erfolg an der kurz und transparent.
Zufriedenheit unserer Kunden. ¢ Wir arbeiten nach eindeutig beschriebenen

® Der Einsatz jedes Einzelnen ist ein Prozessen und Ablaufen.
wertvoller Beitrag zur Sicherstellung e Wir fihren keine unndétigen Doppelarbeiten durch.

der Kundenzufriedenheit.

Transparenz durch Information

Qualitat zahit ® Wir erzeugen Transparenz durch aktiven
* Qualitat entsteht durch Kompetenz Informationsaustausch.
und Motivation. Wir vermeiden Informationsflut.
* Wir steigern stetig die Qualitat unserer Wir informieren zielgerichtet und zeitnah.
Produkte und Prozesse. Wir gehen verantwortungsvoll mit Informationen um.
® Unser Handeln wird durch Grindlichkeit Wir bevorzugen das personliche Gesprach.
bestimmit.

Wir entwickeln uns weiter
Miteinander leben und arbeiten

* Wir wertschatzen das Wissen des Einzelnen.
* Wir gehen wertschatzend miteinander um: * Wir halten unser Wissen aktuell.
- Wir bringen uns Respekt und Vertrauen ® Wir teilen unser Wissen aktiv.
entgegen. * Wir setzen unser Wissen zielgerichtet fur die
- Wir kommunizieren offen und ehrlich. Realisierung der internen und externen
* Wir pflegen eine konstruktive Feedback-Kultur. Kundenwunsche ein.
¢ Wir reden miteinander - nicht Ubereinander. * Wir sind eigeninitiativ und lernbereit.
e Wir stehen zu dem, was wir sagen und tun. * Wir haben Entwicklungsperspektiven und
* Wir lernen aus unseren Fehlern. werden gefordert.
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Unsere Fuhrungskrafte handeln nach
beschriebenen Flhrungsgrundsatzen.
® Jeder Einzelne tragt Verantwortung fur

\O/I\'r/a_s IGsnzelz{ Cenorient . Gemeinsam wirtschaftlich
e Ir lepen Kunaenorientierung nacn innen =
et erfolgreich

¢ Wir handeln kostenbewusst.
® Wir gehen verantwortungsvoll mit den
uns anvertrauten Ressourcen um.
¢ Wir balancieren
- EigentUmererwartungen,
- Kundeninteressen,
- Mitarbeiterbedurfnisse und
- Marktanforderungen aus.

Wir leben unser Leitbild
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